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JORNADA VIRTUAL  
APROXIMACIÓN DEL LETRADO DE TURNO DE 

OFICIO A HERRAMIENTAS DE PROGRAMACIÓN 
NEUROLINGUÍSTICA, GESTIÓN, MEDIACIÓN Y 

RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS 
Sección de Turno de Oficio y Sección de Mediación del ICAV  

Curso online ICAV  
 

21 de octubre de 10 a 14h y de 16 a 20h (8 horas) 

 
OBJETIVO 
 

Aproximación al letrado turno de oficio de herramientas de gestión, resolución de 
conflictos y mediación, comunicación no violenta, programación neurolingüística y perfil 
LAB en atención al justiciable, con expreso incapié en atención a víctimas y justiciables en 
proceso de ruptura familiar. 
 
1.- Conocer y entrenarse en las técnicas que generan eficacia en la comunicación y mejora 
en la mediación.  
2.- Potenciar el entendimiento y la transmisión.  
3.- Aprender a identificar y expresar nuestras emociones para poder acompañar a los 
justiciables en su proceso de identificación del conflicto, expresión y posible resolución.  
4.- Identificar los modos de resolver los conflictos para acompañar al justiciable en los 
distintos conflictos judiciales que puedan producirse.  
5.- Aprender a crear sintonía con el justiciable.  
 

PONENTES 
 
Este Webinar es en directo y con la posibilidad de plantear preguntas al ponente. 
  
Dª. Encarna Leal Pérez. Abogada y mediadora. Especialista  en derecho de familia, 
menores y violencia de género y doméstica. 

Dª. María Dolores Hernández Gutiérrez. Abogada y mediadora. Especialista en derecho de 
familia, jurisdicción de menores y violencia de género y doméstica. 
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INSCRIPCIÓN 
 
CURSO GRATUITO SUBVENCIONADO POR LA CONSELLERÍA DE JUSTICIA, INTERIOR Y 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
 
La inscripción se efectuará a través de la página web del colegio www.icav.es en el apartado de 
formación, Oferta Formativa 
 
Si al realizar la matriculación, no se recibe el correo electrónico que confirma la inscripción, 
rogamos se ponga en contacto con el departamento de formación. 
 

POR UNA FORMACIÓN DE CALIDAD 
 

 Las bajas en los cursos deberán comunicarse por escrito al correo electrónico: 
formacion2@icav.es antes de las 48 horas antes de su inicio.  

 En el caso de que los ponentes faciliten alguna documentación para los asistentes 
podrá descargarla directamente desde el cajetín de descargas de la plataforma adobe. 

 La inscripción a los cursos es personal e intransferible, no pudiéndose realizar 
sustitución total o parcial, en caso de no poder cumplir con el seguimiento deberá 
causar baja en la forma prevista. 

 Para la superación del curso deberá constar en el registro de conexión al 100% de la 
jornada. 

 La acreditación de la participación en este curso, se registrará en Cursos de la Gestión 
Personal de la Web del ICAV.  
 

CONEXIÓN SEMINARIO 
 

 Una vez que el Departamento de formación le haya dado de alta en la plataforma de 
ADOBE desde donde se seguirá el curso, se le remitirá, al correo electrónico que ha 
registrado en su inscripción, un email con la URL de la conferencia, el usuario, la 
contraseña y las instrucciones para poder acceder, la misma mañana de la celebración 
del curso. 

 

http://www.icav.es/
http://es.icav.es/ver/35/oferta-formativa-icav.html
mailto:formacion2@icav.es

