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Presentacion

El Curso Universitario ICAV-CEU-UCH EN MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL estd
dividido en dos partes: una Primera Parte donde se abordaran los
fundamentos generales; y una Segunda Parte donde se conoceran los
aspectos de la mediacidon en el ambito civil y mercantil.

PRIMERA PARTE:

Se divide en tres mdédulos donde se recogen los aspectos generales de la
mediacidn, procesos y técnicas, aspectos socioldgicos, sociales y éticos de la
mediacién y su marco juridico con una duracién de ocho semanas y contard
con 3 TALLERES PRESENCIALES de un total de 11 horas.

En esta parte se profundizara en las bases y las caracteristicas esenciales del
conflicto y su gestion, en las formas de abordaje personal del conflicto, en la
comunicacion humana, en la actuacién del profesional ante las conductas
agresivas y en las estrategias y técnicas basicas comunes de la mediacién y su
proceso de aplicacion practico.

SEGUNDA PARTE:

Se compone en un modulo que analiza la aplicaciéon de la mediacién en el
ambito Civil y Mercantil con una duracion de tres semanas y contara con 3
TALLERES PRESENCIALES de un total de 11 horas.

2. Mediacion en el ambito CIVILY MERCANTIL

Este mddulo supondra estudiar las férmulas mas eficaces para aplicar la
mediacién en las problematicas civiles y mercantiles con especial dedicacion a
las problematicas empresariales, societarias, concursales, propiedad
intelectual, hipotecaria, empresa familiar, etc. y se desarrollard
telemdticamente a lo largo de 3 semanas, con 3 TALLERES PRESENCIALES.

El Curso Universitario ICAV-CEU-UCH EN MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL
tendra una duracion total prevista de 12 semanas. La materia de estudio se
impartird telemdaticamente y se complementard con 6 TALLERES
PRESENCIALES (22 horas).

Los talleres presenciales contaran con dramatizaciones basadas en casos
reales, ejercicios practicos, visualizacion de videos y analisis de mediaciones.
En estos talleres se consolidara el aprendizaje con actividades que permitiran
reforzar la materia estudiada de una forma practica. Se impartirdn de forma
presencial, guiada por un profesor experto, en la sede del llustre Colegio de
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Abogados de Valencia, las tardes fijadas en el calendario.

Cada unidad tendra un objetivo formativo distinto y los alumnos trabajaran su
aprendizaje mediante el material docente y los ejercicios practicos
especificamente disefiados para el estudio de cada materia.

El curso dispone de material formativo de calidad, elaborado por profesores
expertos de cada materia, que contiene las necesarias bases tedricas para el
aprendizaje de cada dmbito de estudio. Los alumnos realizaran por cada
maodulo un test, que sera enviado telematicamente.

A este contenido tedrico estructural se suma el soporte al aprendizaje y la
constante atencion de los profesores que atienden todas las dudas y consultas
gue puedan formular los alumnos.

El imprescindible apartado practico presencial, completara la formacion de los
alumnos, con el desarrollo de supuestos basados en casos reales,
permitiéndoles experimentar la metodologia de la aplicacién mediadora vy
llevar a cabo, posteriormente, una buena praxis de la mediacién en el area
que corresponda.

Esta formacién dara lugar al Titulo UNIVERSITARIO EN MEDIACION CIVIL Y
MERCANTIL del ICAV-CEU-UCH de 6’5 créditos (162’5 horas) ECTS y cuenta
con el reconocimiento universitario del CEU-UCH. El presente Titulo es valido
para el acceso e inscripcidon en el Registro de Mediadores del Ministerio de
Justicia y el Registro de Personas Mediadoras de la Comunidad Valenciana,
establecido por el recién aprobado Reglamento de Mediacidon de Ia
Comunidad Valenciana.

Para obtener el titulo acreditativo serd necesario realizar todos los tests de
cada médulo, participar en los foros de debate creados en el aula virtual, y la
asistencia de al menos un 80% de los talleres presenciales (asistencia a 5
talleres de los 6 previstos).

. DESCRIPCION DE LA
METODOLOGIA DOCENTE N2 DE HORAS METODOLOGIA
Analisis de casos y resolucién de 22 Horas dedicadas a
problemas Talleres
Trabajo autonomo 140’5 Trabajo autonomo
HORAS TOTALES 162’5 (6’5 ECTS)
EVALUACION
Asistencia al 80% de las horas de los talleres (5 de los 6 talleres)
Realizacidn de todos los tests de cada médulo.
Participar en los foros de debate.
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Estructura del curso

PRIMERA PARTE- FUNDAMENTOS GENERALES DE LA MEDIACION

MODULO 1: PROCESOS Y TECNICAS EN MEDIACION (del 27 de
septiembre al 12 de octubre de 2021)

UNIDAD 1.1: PROCESOS Y TECNICAS DE COMUNICACION

Técnicas para la comunicacion eficaz. Tipos de comunicacién:
comunicacidon verbal y comunicacion no verbal. Habilidades sociales.
Asertividad, empatia y escucha activa. Feedback.

Profesor: D. Carles Herrero, Licenciado en Periodismo. Coach Coactivo
Profesional Certificado (CTI).

UNIDAD 1.2: PROCESOS Y TECNICAS DE NEGOCIACION

Preparacion de la negociacién. Planteamiento y estrategias de negociacion.
Clases de negociadores. Modelo competitivo y modelo cooperativo.
Profesora: D? Inmaculada Gabalddén, Abogada. Coach Ontoldgica Senior.
Mediadora.

TALLER PRESENCIAL I: 4 de octubre de 2021 de 16 a 20 horas.

Profesor: D. Carles Herrero. Licenciado en Periodismo. Coach Coactivo
Profesional Certificado (CTI)

UNIDAD 1.3: PROCESOS Y TECNICAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
Procesos de resolucién de conflictos: La mediacion, el arbitraje y la
conciliacion. Diferencias entre las técnicas de resolucidn de conflictos y
caracteristicas principales.

Profesora: D¢ Beatriz Rabasa Sanchis, abogada y Mediadora del CMICAV.

MODULO 2: ASPECTOS PSICOLOGICOS, SOCIALES Y ETICOS DE LA
MEDIACION (Del 13 al 26 de octubre de 2021)

UNIDAD 2.1: LAS PERSONAS COMO SUJETOS DE LA MEDIACION

Definicion de persona y sujeto. La conducta y la formacién de la
personalidad. Las emociones. Mapa mental y territorio. La inteligencia
emocional.

Profesora: D¢ M9 Jesus Lopez Latorre, Psicloga, profesora titular de la
Facultad de Psicologia de Valencia.
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UNIDAD 2.2: LOS CONFLICTOS COMO OBJETO DE LA MEDIACION

Tipologia del conflicto. El conflicto y sus elementos. Efectos psicoldgicos del
conflicto. La escalada del conflicto. Abordaje y formas de gestién del
conflicto.

Profesora: D2 Ana Pérez Martinez. Profesora Asociada Dpto. CC. Educacion
CEU-UCH.

TALLER PRESENCIAL II: 20 de octubre de 2021 de 16 a 19 horas.

Profesora: Inmacula Gabalddn Gabalddn. Abogada. Coach Ontolégica Senior.
Mediadora.

UNIDAD 2.3: ETICA DE LA MEDIACION

Etica y moral, definiciones y diferencias. Etica del mediador y ética de la
mediacién.

Profesora: Pendiente.

MODULO 3: MARCO JURIDICO DE LA MEDIACION. ASPECTOS
PROCEDIMENTALES (del 27 de octubre al 22 de noviembre de
2021)

UNIDAD 3.1: REGULACION COMUNITARIA, ESTATAL Y AUTONOMICADE
LA MEDIACION

La Directiva 2008/52/CE del Parlamento Europeo y del Consejo. La ley
5/2012 de Mediacion en asuntos Civiles y Mercantiles y RD 980/2013, de
13 de diciembre. La mediacién en el ambito concursal. La Ley 14/2013 de
apoyo a los emprendedores y su internacionalizacién. Estudio del Borrador
de Anteproyecto de la Ley de Mediacién de la Comunidad Valenciana.
Profesora: D¢ Patricia Llosa Garcia, Abogada y Mediadora del CMICAV.

UNIDAD 3.2: AMBITO DE LA MEDIACION: ASUNTOS SUSCEPTIBLES DE
MEDIACION; Y RESPETO A LOS DERECHOS Y LEGITIMAS EXPECTATIVAS DE
TERCEROS

Introduccion a los distintos ambitos de la mediacion. Mediacién y
transaccién: limites de la transaccién. Materias y Derechos de libre
disposicion. Capacidad para transigir. La mediacion intrajudicial.

Profesora: D¢ Inma Elum Baldres, Abogada y Mediadora del CMICAV.
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UNIDAD 3.3: PRINCIPIOS Y GARANTIAS LEGALES DE LA MEDIACION

La voluntariedad. Igualdad de las partes. Neutralidad e Imparcialidad del
Mediador. Confidencialidad. Buena Fe. El Acuerdo de mediacién. Eficacia
juridica y homologacién de los acuerdos. Ejecucion.

Profesora: D2 Mayrata Conesa Alagarda, Abogada y Mediadora del
CMICAV.

TALLER PRESENCIAL lll: 4 de noviembre de 2021 de 16 a 20 horas.

Profesora: Anna Vall Rius. Abogada y mediadora. Profesora de la Universidad

de Barcelona.

UNIDAD 3.4: EL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION. LA MEDIACION
ELECTRONICA

Caracteristicas y ventajas de la mediacién. Etapas del proceso de
mediacién. Principales técnicas y herramientas de la mediacion.
Habilidades y competencias del mediador. Caracteristicas de las distintas
escuelas de mediacién. La mediacidn electrénica.

Profesora: D2 Anna Vall Rius, Abogada y Mediadora. Profesora de la
Universidad de Barcelona.

UNIDAD 3.5: ESTATUTO DEL MEDIADOR Y DE LAS INSTITUCIONES DE
MEDIACION

Andlisis de los derechos y obligaciones del mediador. La formacién de las
personas mediadoras. Registro de mediadores y de instituciones de
mediacién.

Profesora: D2 Ana Mir Alos, Abogada, Mediadora y coordinadora del
CMICAV.

UNIDAD 3.6: VINCULACION Y RESPONSABILIDAD DEL MEDIADOR: EL
SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Responsabilidad del mediador en el desempeno de su labor profesional.
Regulacion juridica de la responsabilidad del mediador y de las
instituciones de mediacidn. El seguro de responsabilidad civil. Causas de
derivacién de responsabilidad a las instituciones de mediacion.

Profesor: D. Juan I. Zaera Navarrete, Abogado y mediador del CMICAV.
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SEGUNDA PARTE

MODULO 4: MEDIACION EN EL AMBITO CIVIL Y MERCANTIL (del
23 de noviembre al 9 de enero de 2022)

UNIDAD 4.1: MEDIACION EN EL AMBITO DE LA VIVIENDA: CUESTIONES
HIPOTECARIAS Y ARRENDATICIAS

Concepto, principios y diferencias en la intermediaciéon hipotecaria.
Problematicas hipotecarias y enfoque de la negociacién. Fases de la
intermediacion Hipotecaria. Instrumentos legales: Ley 1/2013, RDL 6/2012
y Cédigo de Buenas Practicas, RDL 1/2015 de 27 de marzo; RDL 5/2017 de
17 de marzo. Clausulas abusivas. La Ley 2/2017 para la Funcion Social de la
Vivienda de la Generalitat Valenciana. Convenios e instrumentos legales
para evitar los desahucios. Novedades legales para minimizar el impacto
del COVID-19 sobre Moratorias hipotecarias y en materia de
arrendamientos de vivienda habitual: RDL 8/2010, de 17 de marzo, RDL
11/2021, de 31 de marzo y otras novedades legislativas para garantizar el
derecho a la vivienda de las personas vulnerables.

Profesora: D2 Ana Mir Alos, Abogada y mediadora del CMICAV.

TALLER PRESENCIAL 1V: 1 de diciembre de 2021 de 16 a 20 horas.
Profesora: D2 Ana Mir Alés, Abogada, mediadora y coordinadora del

CMICAV. Coordinadora Programa Intermediacion Hipotecaria CMICAV.

UNIDAD 4.2 MEDIACION EN EL AMBITO MERCANTIL: LA EMPRESA Y EL
PROTOCOLO FAMILIAR

Los conflictos en las relaciones mercantiles. Conflictos internos y externos
Conflictos societarios, érganos de gobierno y gestién. Negociacién y
abordaje del conflicto desde la mediacion. Organizacidon y estructura de la
empresa familiar. Origen vy tipologia del conflicto. Liderazgo y toma de
decisiones. Sucesidn. Elaboracién del protocolo familiar.

Profesor: D. Jaime Bernabeu Sanchis, Abogado experto en el dmbito
concursal.

UNIDAD 4.3: MEDIACION EN EL AMBITO DE LOS ACCIDENTES DE
CIRCULACION

Ley 35/2015 de 22 de septiembre. Tipologia del conflicto y caracteristicas
principales. La reforma del texto refundido de la ley sobre responsabilidad
Civil y seguro en la circulacién de vehiculos a motor aprobado por el Real
Decreto legislativo 8/2004 de 29 de Octubre La valoracién de la
indemnizacion conforme al nuevo Baremo de la Ley 35/2015.

Profesor: D. Vicente Roca Mora, Abogado ICAV experto en Responsabilidad
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UNIDAD 4.4: MEDIACION EN EL AMBITO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
E INDUSTRIAL

Las ventajas de la mediacién en el dmbito de la propiedad intelectual e
industrial. Tipologia del conflicto. Patentes y marcas.
Profesora: D¢ Diana Cuartero Campoy, Abogada y mediadora del CMICAV.

TALLER PRESENCIAL V: 9 de diciembre de 2021 de 16 a 19 horas.

Profesor: D. Vicente Roca Mora, Abogado ICAV experto en Responsabilidad
Civil.

UNIDAD 4.5: MEDIACION CONCURSAL

Principios bdsicos del Derecho Concursal. La responsabilidad social,
personal y patrimonial. La Ley 14/2013 de apoyo a los emprendedores. El
RDL 1/2015, de 27 de febrero, de mecanismo de segunda oportunidad,
reduccion de carga financiera y otras medidas de orden social.

Profesor: D. Antonio Ballester Sanchez, Abogado y mediador del CMICAV.

TALLER PRESENCIAL VI: 15 de diciembre de 2021 de 16 a 20 horas.

Profesor: D. Alvaro Sendra Albifiana, Abogado y mediador ICAV. Doctor en

Derecho. Master en mediacion.
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CRONOGRAMA

MERCANTIL 2021-2022

2021
Septiembre
L M X J \' S D
27 28 29 30
MOD. | PROCESOS Y | MOD. | PROCESOS | MOD. | PROCESOS Y [ MOD. | PROCESOS Y
TECNICAS Y TECNICAS TECNICAS TECNICAS
Octubre
L M X J \") S D
1 2 3
MOD. | PROCESOS Y| MOD. | PROCESOS Y [MOD. | PROCESOS Y
TECNICAS TECNICAS TECNICAS
4 5 6 7 8 9 10
16 a 20h. TALLER| | MOD. | PROCESOS | MOD. | PROCESOSY | MOD. | PROCESOS Y |MOD. | PROCESOS Y Corsifie MOD. | PROCESOS Y
PARTE GENERAL Y TECNICAS TECNICAS TECNICAS TECNICAS TECNICAS
11 12 13 14 15 16 17
MOD. | PROCESOS Y - MOD. Il ASPECTOS | MOD. Il ASPECTOS | MOD. Il ASPECTOS | MOD. Il ASPECTOS | MOD. Il ASPECTOS
TECNICAS PSICOL.. PSICOL.. PSICOL.. PSICOL.. PSICOL..
18 19 20 21 22 23 24
MOD. Il ASPECTOS | MOD. Il ASPECTOS | 16 a 19h.TALLERII | MOD. Il ASPECTOS | MOD. Il ASPECTOS | MOD. Il ASPECTOS | MOD. Il ASPECTOS
PSICOL.. PSICOL.. PARTE GENERAL PSICOL.. PSICOL.. PSICOL.. PSICOL..
25 26 27 28 29 30 31
MOD. Il ASPECTOS | MOD. Il ASPECTOS | MOD. Ill MARCO MOD. Il MARCO | MOD. Il MARCO | MOD. Il MARCO | MOD. Il MARCO
PSICOL.. PSICOL.. JURIDICO JURIDICO JURIDICO JURIDICO JURIDICO
Noviembre
L M X J \) S D
1 2 3 4 5 6 7
— MOD. Il MARCO | MOD. Il MARCO |16 a 20h. TALLER IIl| MOD. Il MARCO | MOD. Il MARCO | MOD. Il MARCO
JURIDICO JURIDICO PARTE GENERAL JURIDICO JURIDICO JURIDICO
8 9 10 11 12 13 14
MOD. Il MARCO | MOD. Il MARCO | MOD. Ill MARCO MOD. Il MARCO | MOD. Il MARCO | MOD.1IIMARCO | MOD. Ill MARCO
JURIDICO JURIDICO JURIDICO JURIDICO JURIDICO JURIDICO JURIDICO
15 16 17 18 19 20 21
MOD. Il MARCO | MOD. Il MARCO | MOD. Ill MARCO MOD. Il MARCO | MOD. Il MARCO | MOD. 1l MARCO | MOD. Il MARCO
JURIDICO JURIDICO JURIDICO JURIDICO JURIDICO JURIDICO JURIDICO
22 23 24 25 26 27 28
MOD. Ill MARCO MOD.IV CIVILY MOD.IV CIVILY MOD.IV CIVILY MOD.IV CIVILY MOD.IV CIVIL Y MOD.IV CIVILY
JURIDICO MERCANTIL MERCANTIL MERCANTIL MERCANTIL MERCANTIL MERCANTIL
29 30
MOD.IV CIVILY MOD.IV CIVILY
MERCANTIL MERCANTIL
Diciembre
L M J \' S D
1 2 3 4 5
16 a 20h. TALLERIV [ mOD.IVCIVILY MOD.IV CIVILY MOD.IV CIVIL Y MOD.IV CIVILY
CIVILY MERCANTIL MERCANTIL MERCANTIL MERCANTIL MERCANTIL
6 7 8 9 10 11 12
— MOD.IV CIVILY —— 16 a 19h. TALLERV | MOD.IVCIVILY MOD.IV CIVIL Y MOD.IV CIVILY
MERCANTIL CIVIL Y MERCANTIL MERCANTIL MERCANTIL MERCANTIL
13 14 15 16 17
MOD.IV CIVILY MOD.IVCIVILY [16a20h.TALLERVI [ MOD.IVCIVILY MOD.IV CIVILY
MERCANTIL MERCANTIL CIVIL Y MERCANTIL MERCANTIL MERCANTIL
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Fechas
Desde el 27 de septiembre de 2021 al 9 de enero de 2022.
Preinscripcion y Matricula

La preinscripcion se realizara a través de la pagina web del colegio
www.icav.es en el apartado de Formacidn/Oferta formativa

Si al realizar la preinscripcion, no se recibe el correo electrénico que
confirma la inscripcidn, rogamos se ponga en contacto con el departamento
de formacion.

Una vez realizada la preinscripcidon a través de la web, para formalizar la
matricula, es necesario reunir los requisitos y presentar en el Dpto. de
Formacion del ICAV (Plaza de Tetuan, 16) antes del 23 de septiembre de 2021
la siguiente documentacion:

e Encontrarse al dia en las Cargas Colegiales (colegiados ICAV)

e 2 Fotocopias compulsadas del titulo de Licenciado o graduado. En

caso de no tener la compulsa podran traer el titulo original al ICAV y se
les podra realizar en el colegio la compulsa, tengan en cuenta que para
la compulsa deberan traer el TITULO ORIGINAL y no fotocopias del
titulo, habida cuenta de que asi lo establecen las normas de la
Universidad CEU-UCH para poder realizar la matricula en el titulo de
experto.
Nota: Los colegiados ICAV, que en su colegiacion presentaron el
TITULO DE LICENCIADO EN DERECHO, no hace falta que lo vuelvan a
aportar. En el caso de haber presentado certificado de notas en su
colegiacion sera OBLIGATORIO presentar el titulo.

o 2 fotocopias del DNI.

e Formulario del CEU-UCH y fotocopia del mismo.

e Justificante y fotocopia del ingreso/transferencia del importe de la
matricula en la cuenta a nombre del llustre Colegio de Abogados de
Valencia, en el Banco Sabadell Atlantico, cuenta numero ES09 0081
0145 01 0003066415 (Calle Colén 76, 46004 Valencia)

Nota: Ver apartado Importe matricula

La matricula se dara por formalizada cuando se presente toda la
documentacion junto con justificante bancario del pago de la matricula.
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Importe matricula

450 € Colegiados/as del ICAV y Ex alumnos del CEU-UCH.
550 € Para no Colegiados del ICAV u otros Profesionales.

Solo para colegiados ICAV, se ofrece la posibilidad, del pago aplazado del
importe de la matricula. En el momento de la matricula se abonara el 50%
del importe (225€).

El 50 % restante (225€) se debera abonar el 25 de octubre de 2021, y se
enviara justificante del ingreso/transferencia a formacion2@icav.es
indicando nombre, apellidos y 22 pago experto mediacién.

Politica de devoluciones

La baja en el curso deberda comunicarse por escrito al correo electrénico:
formacion2@icav.es antes del dia 23 de septiembre. Transcurrido dicho plazo
cualquier anulacién no dara derecho a la devolucién del importe de la
inscripcion.

Implementacion y desarrollo

El ICAV ha disenado una aplicacion informatica intuitiva, de facil utilizacién y
comprensién por parte de los usuarios, que facilitara el acceso de los alumnos
a su espacio virtual, visualizar e imprimir los materiales y recursos docentes,
interactuar y participar en las aulas virtuales comunes mediante su clave
personal.

Se facilitaran materiales adecuados a la formacién a distancia elaborados por
los respectivos profesores de cada materia, que ademas actuaran como
tutores para atender las consultas de los alumnos y darles el soporte
necesario para orientar su aprendizaje.
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Por una formacion de calidad

U En todas las acciones formativas realizadas por el Colegio es
obligatorio acreditarse al inicio de cada sesiéon y firmar en el listado de
asistencia.

U Para obtener el titulo acreditativo serd necesario realizar todos los
tests de cada mddulo, participar en los foros de debate creados en el aula
virtual, y la asistencia de al menos un 80% de los talleres presenciales
(asistencia a 5 talleres de los 6 previstos).

U La inscripcidn a los cursos es personal e intransferible, no pudiéndose
realizar sustitucion total o parcial; en caso de no poder asistir debera causar
baja en la forma prevista.
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