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TALLER PRACTICO DE MEDIACION: INTELIGENCIA
EMOCIONAL PARA MEDIADORES*

ORGANIZADO POR LA SECCION DE MEDIACION-MASC
PRESENCIAL

28 DE FEBRERO DE 2024
DE 16:00 A 19:00 (3H)

AULA SEDE ICAV, PLAZA TETUAN 16

*Nota: Se certificaran 3 horas de formacidn continua por el Ministerio de Justicia del Gobierno de Espafia (Ref. REM: 28471).

e OBJETIVO

Mejorar el autoconocimiento de la persona mediadora y comprender su funcionamiento emocional. Aprender herramientas
practicas para la autogestion emocional en el proceso de mediacion. Identificar las emociones y comprender su incidencia
en la creacion de un espacio de comunicacion entre las partes. Identificar el mapa emocional de las partes.

e PROGRAMA vy PONENTE

1.- Lainteligencia emocional: concepto y caracteristicas.
2.- Competencias en inteligencia emocional.

3.- La comunicacion en mediacion.

4.- Técnicas para creacion del espacio de la mediacion.
5.- ELmapa emocional.

PONENTE:

D2 BERTA SANTOS ROUCO. - Coach y formadora de coaching especializada en el sector juridico para despachos de
abogados y colegios de la Abogacia de Espana.

e IMPORTE

30€ - Colegiados/as ICAV, Jubilados/as con 20 anos o mas de ejercicio profesional acreditado en el ICAV y Asociados/as
ICAV

50€ - Otros profesionales.

*GRATUITO - 5 plazas presenciales.
*Sujeto a las condiciones descritas en el apartado ‘POR UNA FORMACION DE CALIDAD’

e INSCRIPCION

La inscripcion se efectuara a través de la pagina web del colegio www.icav.es en el apartado de formacion, Oferta Formativa

Si al realizar la matriculacion, no se recibe el correo electrénico que confirma la inscripcion, rogamos se ponga en
contacto con el departamento de formacion.

e POR UNA FORMACION DE CALIDAD

INSCRIPCION: Personal e intransferible, no pudiéndose realizar sustitucién total o parcial, en caso de no poder asistir
debera causar baja en la forma prevista.
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PLAZA GRATUITA: Aquellos que disfruten de plaza gratuita en cualquiera de las formaciones organizadas por el ICAV, y que
finalmente no asistan ni hayan comunicado su baja tal como se indica en el apartado BAJA, perjudicando a otros/as
companeros/as, quedaran sancionados por un plazo de 6 meses, desde la fecha de celebraciéon de la formacidn, sin poder
inscribirse con plaza gratuita en futuras formaciones, y por un periodo de 12 meses aquellos quienes ya hayan sido
sancionados con anterioridad.

BAJA: Deberad comunicarse a formacion2@icav.es, antes de las 48 horas anteriores al inicio de la formacién. Transcurrido
dicho plazo, cualquier anulacion no dara derecho a devolucion del importe abonado.

ACREDITACION: Obligatorio acreditarse al inicio de cada sesién. Se acreditara asistencia solo a los que se encuentren
correctamente inscritos, tal como se describe en el apartado INSCRIPCION habiendo asistido a la totalidad del curso.

DOCUMENTACION Y MATERIAL: En el caso de que los ponentes faciliten alguna documentacion, esta se remitira por correo
electronico con posterioridad a la celebracién del acto formativo, siempre y cuando den su consentimiento.

CERTIFICADO: Se certificara el seguimiento de la conferencia si se cumple el seguimiento descrito en los puntos anteriores.
Podran descargarlo a partir del 5° dia tras finalizacion del curso. La descarga la podra realizar de la siguiente manera:

Colegiados/as deberan acceder a la web del ICAV (www.icav.es) a través de ACCESO COLEGIADAS/OS con su usuarioy
contrasefa, clicar en el cajetin Gestion Personal, pinchar sobre el cajetin cursos del colegiado.

Asociados/as ICAV deberan acceder a la web del ICAV (www.icav.es) a través de ACCESO ASOCIADAS/OS con su usuario
y contrasefia, clicar en el cajetin de FORMACION, pinchar en el apartado Certificados Colegiales donde nuevamente les
pedira usuario y contrasena, elegir del desplegable “certificados de formacion” y clicar en acceder.

No colegiados/as en la web del ICAV (www.icav.es) deberén clicar en el Menid FORMACION, dentro encontrardn un cajetin
llamado Certificados No Colegiadas/os, clicar en el cajetin y seguir las instrucciones del tutorial.
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